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Nossa Filosofia da Orquestracao do Crescimento : @v

Quatro Dimensodes Chave Imprescindiveis CRESCENDS

NOSSA PROPOSTA DE VALOR :

Crescimento
dos Negocios

Crescimento da
Performance

AGREGAR UM VALOR TANGIVEL

Crescimento E SUSTENTAVEL
Orquestrado AOS NOSSOS CLIENTES
da Empresa ATUANDO SIMULTANEAMENTE
] ] SOBRE O PROCESSO E
Crescimento Crescimento j
Coletivo da dos SOBRE O CONTEUDO DAS
Organizacao Individuos MUDANGCAS DESEJADAS
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As Areas de Atuacao da Crescendo: @v

Estratégia, Organizacao e Gestao da Mudanca — s

* Definigao de Identidade e Visédo Compartilhada
* Formulagao Estratégica

* Inteligéncia de Mercado

* Gestao Estratégica do Capital Cliente

* Governancga Corporativa e Operacional
* Execucao Estratégica Norteada (BSC)
* Inteligéncia Estratégica Participativa

* Gestao Orquestrada de Projetos

Revitalizacao
dos Modelos
de Negocios

Orquestracao
Estratégica

Viabilizacao Mobilizacao
de Organizacoes dos Talentos
Eficientes Humanos
N T~
S \
* Organizagao e Estruturas » Eficacia Coletiva das Equipes de Diregéo
* Integragao pos-fusdo * Boas Praticas Gerenciais
» Parcerias/JV em contextos multiculturais » Coaching Executivo e de Equipes
* Modos de funcionamento * Gestéo de Crise
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Um Jeito Singular de Fazer Consultoria @%

CRESCENDO

A independéncia como garantia da manutenc¢ao de nosso livre arbitrio e do
questionamento dos paradigmas internos

O enriquecimento das abordagens de resolugao de problemas gracas a
combinac¢do permanente das dimensées “hard” e “soft”

A integracao da interculturalidade como alavanca fundamental de sucesso na
condugao da mudancga

O equilibrio entre a obsessao pelo resultado de curto prazo e a defesa tenaz de
uma visao de longo prazo

Uma infra-estrutura operacional leve, flexivel e totalmente dedicada para servir
0s nossos clientes sob medida
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Caracteristicas Compartilhadas pelos nossos Clientes

(¢

CRESCENDO

Sé&o geralmente presidentes de grandes empresas

Muitos sao engenheiros

A maioria atua em ambientes profissionais multi-culturais

Todos enfrentam situacdes de mudanga complexas:
— Fusbes ou mudancas de controle acionario
— Reestruturacoes
— Rupturas competitivas
— Mudancas de pessoas chave
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A Globalizacao é um processo irreversivel....
porém nao linear: o Contexto Politico

@y

CRESCENDO

w Até os anos 80 Anos 2000 => Sec. XXI

Titulo

Caracteristicas
chave

Arma de
influéncia

Consequéncias

Um mundo bipolar

« Enfrentamento bloco capitalista
x comunista / Guerra fria

* 3° mundo: sob influéncia ou
nao alinhados

« 4° mundo: india

* 5° mundo: China

* Dissuasao

» Estabilidade global
«Crises/conflitos locais/regionais
esporadicas nas interfaces entre
blocos

«Terrorismo politica emergente

Abreve ilusdo de um mundo  Rumo ao mundo multipolar

unipolar

 EUA Unica hiper-poténcia:
guardiéo do planeta

* “O fim do mundo”
*Exuberancia irracional /
crescimento internet

*Dominacgdo + coalizao

» Guerra tecnoldgica ao vivo
(Iraque 1)

» Crescimento terrorismo
ideoldgico / em rede

» Bolha mundial internet
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» Surgimento do terrorismo
global

* Contestacao da hiper-
poténcia (Iraque I1)
*BRIC’s

+China poténcia do futuro
*Aquecimento global

* Inteligéncia / Antecipacao
» Aliancas / Blocos
econdmicos

» Guerra ao terror / Sept 11

» Rodada Doha empacada

* Risco disseminacao nuclear
« Tensdes regionais
crescentes
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A Globalizacao é um processo irreversivel....
porém nao linear: o Contexto Economico

@y

CRESCENDO

w Até os anos 80 Anos 2000 => Sec. XXI

Titulo

Contexto das
empresas

Caracteristicas
da globalizagao
econdmica

Contexto Brasil

Um mundo bipolar

« Era dourada do planejamento
estratégico (exceto no Brasil)

* Internacionalizagao das
empresas proprietarias de “top
brands”

*Um pais fechado com baixa
credibilidade econdémica
(moratoria 87)

A breve ilusdo de um mundo
unipolar

* Era dos “modismos
administrativos™:
Reengenharia, TQM, 6-
sigma, CRM,....

» Emergéncia da
globalizag&o: surgimento de
produtos mundiais para
classes A/B

* Inicio do processo de
internacionalizagao

* Reconquista da confianca
dos investidores
internacionais
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Rumo ao mundo multipolar

« Era do “change leadership”
e da inteligéncia estratégica
(antecipar os movimentos
do ambiente externo)

* Aceleragéo e
aprofundamento da
globalizagéo

*Inicio de insercao da Base da
Piramide na globalizagéo

* Insercdo crescente e
proativa na globalizagéo
» Emergéncias das
multinacionais brasileiras
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A Globalizacao o Papel Evolutiva do Engenheiro @/

CRESCENDO

Até os anos 80 Anos 90 Anos 2000 => Sec. XXI

Titulo Um mundo bipolar Abreve ilusédo de um Rumo ao mundo multipolar
mundo unipolar

Papel do *Administrar a transicdo da  « Fomentar e viabilizar  Ser um agente de

Engenheiro economia “production um aumento brutal de mudangas sustentaveis
driven’ para “market produtividade com o * Integrar os “soft’ e “hard”
driven”; colaborar com o advento das novas skills em seu dia a dia
marketing tecnologias (TIC) * Pensar fora da caixa
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Desafios da Competitividade Brasileira - @v
Estudo do Forum Mundial Economico (WEF)

CRESCENDO

O Brasil obteve a 722 posicao no ranking mundial do indicador de Global
Competitiveness Index em 2006 (662 posicdo em 2006 e 572 posicdo em 2005)

/ \ Fatores que pesam

de forma desfavoravel:

Fatores que pesam

-Macro-economia (1267

de forma neutra: - Instituigbes (104%)
-Eficiéncia do mercado
-Educagao superior e de trabalho (104°)
treinamento (643) Eficiéncia do mercadp
-Sofisticagdo do mercado de bens (97°)

financeiro (73?) -Saude e educacao

primaria (84%
NS /

-Infra-estrutura (782)
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Agenda Brasil e o Papel do Engenheiro (¢

CRESCENDO

«  Gestao publica:

Melhorar a eficiéncia dos processos de gestdo publica de forma geral
Formular e implantar politicas de desenvolvimento das infra estruturas
Preparar os talentos da proxima geracao para o pais

Formular politicas de incentivo a inovagao / a agregacao de valor
Difundir o espirito cientifico no pais

« (estao empresarial:

Descomoditizar a oferta Brasil através da inovagao

Conceber, produzir e comercializar produtos globais “made in Brazil” / operar
fabricas em escala mundial

Capacitar e reciclar continuamente as equipes nas empresas
Construir, operar e manter infra estruturas modernas que dardo competitividade
ao pais
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As Qualidades do executivo brasileiro Qv

para o mundo globalizado e

« Segunda a publicagéo Views Wire da Economist Intelligence Unit, as qualidades do
executivo brasileiro que o predestinam a ter sucesso no mundo globalizado sao:

— Carismatico e visionario

— Flexivel e intuitivo

— Cosmopolita por natureza

— Agil no trato das questdes financeiras

— Espontaneidade e energia

Fonte: Economist Intelligence Unit
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n n ~ 6.%
...Com o desafio de aumentar sua inser¢ao global C
CRESCENDO

De 100 engenheiros adequadamente formado em cada pais emergente abaixo quantos
Vocé contrataria para a sua empresa se tivesse demanda para todos?

Mexique
Malaisie
PRINCIPAIS FATORES
Pologne 50% LIMITADORESS CITADOS PELOS
Rep Tchéque 50% ENTREVISTADOS PARA O BRASIL
Chi » Competéncias linguisticas
ine ) .
insuficientes

Inde *Falta de expériéncia

internacional e atitude

oo global
Brésil 13%

Russie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: Pesquisa Mc Kinsey 2007 / 83 DRH de multinacionais presentes em paises de baixo custo.
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Os 10 idiomas mais falados no mundo

(¢

CRESCENDO

# Idioma # de praticantes em milhées
1 Mandarim ~1000
2 Inglés 508

3 Hindu 497

4 Espanhol 392

5 Russo 277

6 Arabe 246

I Bengali 211

8 Portugués 191

9 Indonésio/Malasio 159
10 Francés 129
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Importancia da Mobilidade para a Formagao de Engenheiros : @%

inputs do Forum Franco-Brasileiro de abril 2007 e

« Economia “Globalizada’:

« Formacéo em engenharia = deve ir além da técnica
 Necessidade de uma formagédo multicultural

 Conhecimento da logica/costumes/lingua de parceiros internacionais
« facilidade de interagéo e integracao
* abordagem formal correta

* absorcdo por empresas multinacionais e nacionais desejosas de conquistar
novos mercados

Fonte: Prof. Dr. Jodo Manoel Gomes da Silva Jr. - Coordenador da Comissdo de Mobilidade Estudantil da Escola de Engenharia da UFRGS
Férum Franco Brasileiro: Empresas e Formagao de Engenheiros - Sao Paulo — Abril de 2007
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Importancia da Mobilidade para a Formacéao de Engenheiros: @%

inputs do Forum Franco-Brasileiro de abril 2007 e

“Descolonizagao’

« valorizacao do produto e do “savoir-faire” brasileiro

* aumento da “auto-estima” nacional

» estabelecimento de verdadeiras relagdes de parceria
“‘Desmistificacao”

* bidirecional
Vis&o e postura critica

* problemas brasileiros
* potencial brasileiro

Estabelecimento de novos contatos e mercados

Fonte: Prof. Dr. Jodo Manoel Gomes da Silva Jr. - Coordenador da Comissdo de Mobilidade Estudantil da Escola de Engenharia da UFRGS
Férum Franco Brasileiro: Empresas e Formagao de Engenheiros - Sao Paulo — Abril de 2007
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Impacto nas Universidades @g/
da Mobilidade Internacional

CRESCENDO

« “Despertar” para a importancia da formacéao internacionalizada
« “Oxigenacao” das praticas pedagdgicas e filosofias de ensino.

 Estabelecimento de regulamentagdes para validagao de créditos e
programas de estudos

 Colapso do “sistema cartorial” de validagdes e equivaléncias

» “Desengessamento” dos curriculos: abertura a programas de estudos
integrados (ex: dupla-diplomacéao)

 Criacao de secretarias/comissdes de relacdes internacionais e mobilidade

Fonte: Prof. Dr. Jodo Manoel Gomes da Silva Jr. - Coordenador da Comissdo de Mobilidade Estudantil da Escola de Engenharia da UFRGS
Férum Franco Brasileiro: Empresas e Formagao de Engenheiros - Sao Paulo — Abril de 2007
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Engenheiros e o Estilo de Gestao : Qy

A Grande Armadilha da Autocracia =
RESCENDO

Interesse por _
Tarefas/Resultados A grande armadilha

4

A

para os engenheiros

O Desafio
Autocrata ou ‘ Integrador
gerenciador de tarefa
“Meio Termo”
Descompromissado Social ou
ou “Laissé-faire” “Country Club”

Interesse pelos

Colaboradores
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Estilos de Lideranca : @9/

Exemplo Pratico CRESCENDO

Interesse pelos APLICAGAO DO MODELO DE BLAKE E MOUTON A UMA POPULAGAO

Resultaﬂos DE 50 CRIADORES DE EMPRESAS DE ALTO CRESCIMENTO

+ Autocrata Integrador

7% 50%

“Meio Termo”
37%
Descompromissado Social

- ou Laissé-faire 2%

4%

Interesse pelos

Colaboradores
Fonte: Pesquisa Deloitte Technology Fast50 (Franca) © Crescendo Consultoria Pagina 21



Os Trés Estagios de Identidade Gerencial @v

e o Papel Evolutivo do Engenheiro

CRESCENDO

O Profissional

* Domina a sua atividade

SABER
FAZER

Hard 80%
Soft 20%

O Gestor

+ Sabe atingir objetivos
» Tem conhecimento sobre 0

que € gerenciar

SABER COMO
FAZER FAZER

Hard 50%
Soft 50%

© Crescendo Consultoria

O Lider

* Sabe definir objetivos
+ Conhece as prioridades e as finalidades

SABER O QUE
FAZER FAZER

Hard 20%
Soft 80%
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\®
Conclusoes @

CRESCENDO

1. Aprender a aprender € mais importante do que
aprender em se:

— Conhecimento técnico tem prazo de validade

— Metodologias para resolver problemas agregam mais
valor do que acumulo de conhecimento para responder
a possiveis perguntas
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\®
Conclusoes @

CRESCENDO

2. Aprender continuamente traz mais resultados do
que aprender uma Unica vez de forma muito
intensa

- A era dos engenheiros definitivamente capacitados aos 25 anos
acabou
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\®
Conclusoes @

CRESCENDO

3. O engenheiro no século XXI que nao esteja
capacitado para trabalhar em um contexto muilti-
cultural € um fortissimo candidato ao desemprego

— A dominio dos idiomas € apenas condicao necessaria nao
suficiente
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Conclusoes @%

CRESCENDO

4. A engenharia sem gestao tem uma utilidade
quase nula para o mundo dos negocios
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\®
Conclusoes @

CRESCENDO

5. O engenheiro sem dominio diferenciado das
técnicas de comunicacao escrita e oral encontrara
grandes obstaculos em sua carreira profissional
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\®
Conclusoes @

CRESCENDO

6. Invista um pouco de tempo para acompanhar o
que esta acontecendo na China. Muitas
mudancas para o seculo XXI nascerao la!
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\&
Conclusoes @

CRESCENDO

/. Conheca a si mesmo — use e abuse do conselho
de Socrates:

e este € um dos melhores investimentos que um
jovem engenheiro pode fazer para alavancar o
seu conhecimento técnico com base nas
ciéncias humanas
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@y

CRESCENDO

MUITO OBRIGADO PELA SUA ATENCAO !

E-mail: fred@crescendo-consult.com.br
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